TERMINOS Y CONDICIONES DEL SERVICIO

LE ROGAMOS QUE LEA ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES DE SERVICIO
DETENIDAMENTE, PUESTO QUE CONTIENEN INFORMACION IMPORTANTE
RELATIVA A SUS DERECHOS, RECURSOS Y OBLIGACIONES JURIDICAS.
INCLUYEN VARIAS LIMITACIONES Y EXCLUSIONES, UNA CLAUSULA QUE
RIGE LA JURISDICCION Y COMPETENCIA EN MATERIA DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS, Y OBLIGACIONES DE CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA
APLICABLE

EN CONCRETO, LOS USUARIOS (CLIENTE) DE LA PRESENTE APLICACION,
WEBSITE, PLATAFORMA DIGITAL, INTERFACES DE USUARIO, MANEJO DE
DATOS A CARGO DE PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. POR MEDIO DE LA
GESTION Y OPERACION DE CLAN HR COACH, A TRAVES DE LAS
PLATAFORMAS QUE MANEJE Y GESTIONE EN LO CONSIGUIENTE CLAN HR
COACH, OBLIGAN AL USUARIO A CONOCER COMO SE APLICA LA
NORMATIVA, ESQUEMA DE FUNCIONAMIENTO, POLITICAS, OPERACION,
GESTION Y ADMINSITRACION DE DATOS COMO TODAS AQUELLAS QUE
SEAN POTESTAD DE PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. POR MEDIO DE LA
GESTION Y OPERACION DE CLAN HR COACH A TRAVES DE LAS
PLATAFORMAS DIGITALES, REDES SOCIALES, COMUNIDADES DIGITALES,
DESARROLLADAS, ADMINISTRADAS Y GESTIONADAS POR PEOPLE
ACADEMY S.A. DE C.V. POR MEDIO DE LA GESTION Y OPERACION DE CLAN
HR COACH.

Los presentes Términos y Condiciones estan destinados y dirigidos a regular las
condiciones de registro, afiliacion, acceso, uso y aprovechamiento de los Medios
Digitales, asi como las previsiones aplicables a las Transacciones que celebren los
Usuarios y/o Clientes con PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. POR MEDIO DE LA
GESTION Y OPERACION DE CLAN HR COACH (en conjunto los “Servicios®).

TERMINOS

CLAN HR COACH, ofrece a través de sus plataformas digitales, comunidades
digitales, aplicaciones, redes sociales una plataforma en Internet que permite que
el Publico en General, Personas Fisicas, Morales, accedan a la gama de
contenidos, productos, eventos, promociones y servicios que oferta CLAN HR
COACH y que a su vez el Publico en General previamente registrado, suscrito,
autorizado y autenticado por CLAN HR COACH, acceda a la plataforma digital,
canales de difusién, vinculos y ligas digitales, donde pueda consultar cualquier
oferta, servicio, contenido que permita al usuario acceder, adquirir y satisfacer a los
contenidos virtuales, archivos escritos, contenido interactivo, audio, video, que
permitan la capacitacion, cursos virtuales, conferencias, diapositivitas, material
audiovisual, presentaciones digitales, ejercicios, aplicaciéon de diversas baterias o
formularios de analisis, certificaciones, publicaciones, libros, manuales, mediante
las cuales CLAN HR COACH satisface la necesidad de EL CLIENTE de facilitar la
visualizacion de contenidos, adquisiciéon de productos y servicios a través de sus



plataformas web, sitios web y apps, los cuales son adquiridos, visualizados,
descargados, entregados y gestionados a través de la interfaz gestionada por CLAN
HR COACH y EL CLIENTE, siempre y cuando para efectos del presente
instrumento, el CLIENTE cuente con los requisitos minimos de conectividad y
aquellos que permitan recibir, descargar, como reproducir archivos de audio y video.

Tales Servicios y/o Productos, Promociones y Contenidos se pueden consultar en
www.clanhrcoach.com y otros sitios web a través de los cuales CLAN HR COACH
por medio de plataformas web, aplicaciones, redes sociales, comunidades digitales,
etc., ofrece los Servicios de Acceso y Visualizacion de Contenidos, Asistencia a
Eventos y Experiencias, Venta, Capacitacion y Certificacion, asi como a través de
los sitios web cuya aplicacion y operacion se realice desde equipos de coémputo,
teléfonos moviles, tabletas y otros dispositivos moviles e interfaces de programacion
de aplicaciones, interaccion, visualizacidn y navegacion de sitios web.

ACEPTACION EXPRESA.

De forma previa al uso de los Medios Digitales, plataformas, interfaces,
aplicaciones, comunidad virtual y demas plataformas digitales que por analogia
permitan la interfaz, interaccion, flujo de datos y celebraciéon de actos juridicos a
titulo gratuito, como a titulo oneroso, el Usuario debera leer y estar de acuerdo con
los presentes Términos y Condiciones, los cuales estaran disponibles para su
conocimiento en los Medios Digitales, plataformas, aplicaciones operados y
gestionados por PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. POR MEDIO DE LA GESTION
Y OPERACION DE CLAN HR COACH, sus socios, afiliados, colaboradores.
Informacién que podra ser desplegada frente al Usuario para su aceptacion expresa,
misma que se realizard por medios electrénicos, interfaces de datos y la
materializacién del lenguaje de programacion, que permita el llenado y/o el marcado
de casillas, captura de datos, a través de las opciones o botones de aceptacion
expresamente habilitados en los Medios Digitales para tal efecto, lo anterior con
fundamento en la segunda fraccién del Articulo 1803 del Cédigo Civil Federal y sus
correlativos y aplicables de los Codigos Civiles de las Entidades Federativas de la
Republica Mexicana. El uso de los Medios Digitales y cualesquier plataforma digital
e interfaz de datos gestionada por PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. POR MEDIO
DE LA OPERACION DE CLAN HR COACH. Por parte del Usuario se entendera
como aceptacion tacita de los presentes Términos y Condiciones una vez que el
usuario genere un perfil y pago de membresia para la autenticacion y acceso de
éste a las plataformas gestionadas por PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. POR
MEDIO DE LA OPERACION DE CLAN HR COACH. Por lo cual le seran aplicables
al Usuario y/o Cliente en su totalidad y éste debera conducirse en cumplimiento de
los mismos.

Los Usuarios declaran y garantizan que, previamente al uso directo o indirecto de
cualquiera de los Medios Digitales, plataformas, aplicaciones gestionadas por CLAN
HR COACH, han aceptado expresamente todas y cada una de las disposiciones
contenidas y previstas en los presentes Términos y Condiciones, asi como la
sujecion correspondiente a los mismos, en términos del parrafo que antecede. En


http://www.clanhrcoach.com/

caso de que CLAN HR COACH no tenga constancia de la previa aceptacion de
algun Usuario de lo previsto en el presente instrumento, no se habilitaran los
Servicios, Interfaces y Membresias gestionados por CLAN HR COACH a efecto de
proceder al acceso y uso de las plataformas digitales para la interaccion y
celebracion de actos juridicos.

Para el supuesto de que los Usuarios por cualquier motivo no deseen obligarse en
los exactos Términos y Condiciones establecidos en el presente Contrato, o de no
estar conformes con la totalidad o una parte de las previsiones aqui contenidas,
deberan abstenerse de realizar cualquier registro, como pago de membresia, de
utilizar los Medios Digitales y en su caso, de utilizar los Servicios o de celebrar
alguna Transaccién, ademas de abandonar inmediatamente cualquier Medio Digital
que se encuentren utilizando o que hayan utilizado o donde se hayan registrado del
que sea titular y exclusiva operacion de PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. POR
MEDIO DE LA GESTION DE CLAN HR COACH.

CLAN HR COACH garantizara el derecho de los Usuarios de revocar su
consentimiento respecto de la aceptacion del presente instrumento, en cuyo caso
bastara con que el propio Usuario lo comunique al Centro de Atencion y Soporte de
CLAN HR COACH, Para lo cual éste dentro de los siguientes tres dias debera
acusar de recibida dicha solicitud para que dentro de los siguientes diez dias realice
las acciones necesarias para la cancelacion de la cuenta del Usuario, lo cual sera
confirmado mediante el envio de un correo electrénico de confirmacion de que la
cuenta ha sido eliminada, a la direccion que el Usuario haya proporcionado para la
cuenta.

DEFINICIONES.

Para efectos de mejor claridad, entendimiento y practicidad de lo expresado en el
presente instrumento, utilizaremos términos definidos en los presentes Términos y
Condiciones, por lo cual los términos que aparezcan definidos en mayusculas y que
no hayan sido definidos de forma distinta en diversas secciones del presente
documento, tendran el significado que a continuacién se les atribuye:

Usuario o Cliente.- Se refiere a la persona fisica o0 moral que a través del uso,
creacion y autenticacién dentro de las plataformas digitales, sitio web y apps que
gestione de CLAN HR COACH interactuara, visualizara, seleccionara y adquirira los
contenidos, acceso a eventos, productos y servicios que mejor le convengan a
través de la plataforma digital, app., sitio web de CLAN HR COACH en los términos
que para tal efecto la presente plataforma web contempla.

Promociones.- Se refiere a las claves alfanuméricas, coédigos QR, volantes
digitales, archivos PDF, cadenas de datos, archivos de audio y video, por medio del
cual CLAN HR COACH podra difundir a través de cualesquier medios publicitarios,
plataformas, sitios web, apps, correo electrénico, mensaje cifrado de texto,
plataformas digitales gestionadas por CLAN HR COACH, para otorgar descuentos



o beneficios a favor de LOS CLIENTES o USUARIOS; Que para tal efecto CLAN
HR COACH determine de tiempo en tiempo a los Usuarios. Sujeto a las condiciones
que se incluyan en las bases que sean aplicables a dichos descuentos o beneficios.
Dichos descuentos y/o beneficios se veran reflejados una vez en todos los
productos y servicios que se encuentren en la plataforma virtual o se enviaran
posteriormente al usuario, segun sea el caso.

Medio de Pago.- Se refiere a la forma de pago que el Usuario seleccione a la hora
de realizar la solicitud de acceso u otorgamiento de una membresia que lo habilite
para disponer e interactuar dentro de la plataforma habilitada, gestionada y operada
por CLAN HR COACH, para la visualizacién y acceso a contenidos, eventos,
productos, archivos, ofertas. Pago que podra ser mediante, tarjeta de crédito, tarjeta
de débito, como cualquier otra modalidad de pago electrénico aceptada en la
Plataforma o al momento de la adquisicién de los productos o servicios solicitados
por el CLIENTE.

Precios.- Se refiere a los importes fijados como precios por el pago de acceso
temporal e ilimitado por lo que hace a las conexiones y accesos que el USUARIO
pueda realizar durante un dia natural, ello a través de la habilitacion de dicho acceso
0 membresia, que le permite visualizar contenidos y disponer de cada servicio o
producto (entiéndase como producto, cualesquier curso, conferencia, acceso a
eventos, archivo de audio y video, diapositiva, manual, texto, etc.) a valor y forma
que para tal efecto se precise a través de la plataforma digital, sitio web, app,
gestionada por CLAN HR COACH, mismos seran desplegados en los Medios
Digitales y podran estimarse por importe unitario de cada servicio o producto que
desee adquirirse en su modalidad de Membresia, salvo aquellos contenidos que por
su singular naturaleza, trascendencia y a consideracion de CLAN HR COACH, se
fije un precio individual. Por lo cual la visualizacién de dicho precio, sin que para ello
medie transaccion o solicitud de compra, podra sufrir cambios o modificaciones, de
tiempo en tiempo. Salvo que se indique expresamente lo contrario en cuanto a la
leyenda de “vigencia” de precio ofertado, a falta de ello CLAN HR COACH se
reserva el derecho de poder cambiarlos ya sea incrementarlos o disminuirlos, sin
que para tal efecto EL CLIENTE con la sola visualizacién del precio y sin que mediar
transaccion o compra alguna, pueda alegar el respeto o subsistencia del precio al
momento de su visualizacion. Los precios de Membresia, Productos, Eventos,
incluiran el Impuesto al Valor Agregado (IVA), cuyo importe sera expresamente
desglosado en el Recibo y en la factura fiscal (CFDI) correspondientes. Los precios
no incluyen la Tarifa de Envio.

Productos.-Se refiere a los contenidos, servicios, materiales, certificaciones,
acceso a eventos, publicitados y comercializados a través de la plataforma digital,
sitio web, app gestionada por CLAN HR COACH, incluyendo de forma enunciativa
pero no limitativa toda clase de videos, capsulas informativas, conferencias,
webbinar’s, materiales audiovisuales, diapositivas, obras literarias; y/o cualquier
otro que sea publicitado y comercializado por CLAN HR COACH en su sitio web,
plataforma digital y app.



Recibo.- Se refiere al comprobante virtual que genere la Plataforma por cada
Transaccion realizada por el CLIENTE o USUARIO y autorizada o confirmada por
CLAN HR COACH.

Transaccidén.-Se refiere a la operaciéon mercantil de adquisicion de un acceso
autenticado ilimitado (la cantidad de accesos por parte de un usuario en un dia) y
por un periodo de tiempo determinado (MEMBRESIA), acceso a eventos, compra
de uno o mas Productos seleccionados en el Carrito Virtual; actuando el Usuario
como comprador y la Empresa como Vendedora.

Membresia.- Es la clave alfanumérica, creada, gestionada y administrada por CLAN
HR COACH, que a través de la solicitud de un USUARIO, le es entregada dicha
autenticaciéon o membresia a este por parte de CLAN HR COACH previo pago de
los montos que sean pactados por CLAN HR COACH, para su uso personal,
intransferible, limitado a un periodo de tiempo, pero que le permite el acceso
ilimitado durante un dia natural, para dotar al USUARIO de manera personal e
intransferible, los accesos a las plataformas digitales, app’s, sitios web, gestionados
por CLAN HR COACH.

Contraseia.- La Clave alfanumérica creada por el USUARIO, quién de manera
personal creara, resguardara previa autenticacion que realice CLAN HR COACH
para garantizar el acceso del USUARIO a las plataformas digitales, app’s, sitios
web, gestionados por CLAN HR COACH.

Dicha contrasefia de acceso que sea otorgada al USUARIO, estara condicionada
para su uso y acceso, como su habilitacién por haberse cubierto el pago relativo al
periodo de acceso y uso a las plataformas digitales y app’s gestionadas y operadas
por CLAN HR COACH, quién a falta de pago podra impedir el acceso USUARIO, a
los contenidos, servicios, eventos ofertados y gestionados por CLAN HR COACH,
dentro de la plataforma digital gestionada por éste. Una vez realizado el pago el
USUARIO podra retomar el acceso e interaccion con dicha plataforma por el periodo
que hubiere sido cubierto. Dicha contrasefia no podra ser transferible, CLAN HR
COACH, para el efecto de que llegara a detectar y exista la presuncion de que dicha
contrasena le esta siendo transferida a un tercero por haberse detectado un conflicto
de direccion “IP”, detectar el host o servidor host el acceso simultaneo a través de
diversos dispositivos, el acceso simultaneo en diversos dispositivos ubicados en
diferentes ubicaciones, cancelacion por uso simultaneo o conflicto de direccion IP
(INTERNET PROTOCOL). De igual forma si CLAN HR COACH, detectara que los
pagos realizados por el USUARIO o CLIENTE, fueran con recursos de procedencia
ilicita o derivado de alguna reclamacion por uso indebido de algun método de pago
u operadora bancaria, CLAN HR COACH, podra inhabilitar la cuenta y membresia
de USUARIO hasta realizada la aclaracion respectiva, reservandose CLAN HR
COACH, por asi considerarlo la inhabilitacién y cancelacion de dicha membresia .



Los términos definidos anteriormente podran ser utilizados a lo largo del presente
documento, indistintamente, en singular o en plural; en masculino, en femenino o
en neutro; sin que dicha utilizacion modifique su significado. En caso de que a los
términos definidos en la presente seccion se les haya atribuido un significado
explicativo en otras secciones del presente documento, ambos significados se
leeran e interpretaran conjuntamente. Los términos definidos exclusivamente en
diversas secciones del presente instrumento tendran los significados que ahi se les
atribuye.

ACCESO Y USO DE LOS MEDIOS DIGITALES.

Los CLIENTES deberan registrarse dentro de los canales habilitados, operados y
administrados para la recepcién de datos por CLAN HR COACH, para lo cual la
persona fisica, moral o representante legal interesado debera acceder a dichos
canales de recepcion de datos por medio de la Plataforma Digital, Aplicacion Movil
o del Sitio Web gestionado por CLAN HR COACH, con el propédsito de obtener una
cuenta 0 membresia y una contrasefia de acceso (la “Cuenta de Usuario”). Los
CLIENTES para efectos del registro deberan proporcionar bajo su mas absoluta
responsabilidad la informacion personal y real correspondiente en todos los campos
o casillas que le sean solicitados, aportando conforme le sean solicitado por CLAN
HR COACH datos validos, precisos y veraces como lo son: Nombre, Apellido
Paterno, Apellido Materno, Empresa, Puesto, Teléfono (Opcional),Correo
electronico, Contrasefia, para este ultimo campo la contrasefia propuesta y una vez
aceptada por el sistema , sera absoluta responsabilidad, su secrecia, gestidn, uso
y resquardo a cargo del CLIENTE generador del perfil.

Los CLIENTES estan obligados a mantener la informacion proporcionada y de
caracter personal actualizada en todo momento. CLAN HR COACH se reserva el
derecho de solicitar, en cualquier momento, determinada informaciéon o
documentacion a los CLIENTES con el propdsito de verificar la veracidad de la
informacion proporcionada, asi como de suspender temporalmente o en su defecto
cancelar e inhabilitar las Cuentas o perfiles de CLIENTES cuya informacién no haya
podido ser corroborada y exista el temor fundado de que las mismas no resulten
fidedignas, o aquéllas cuentas que CLAN HR COACH considere han sido creadas
con propositos fraudulentos, con el afan de inducir al error o generar un lucro
indebido, seran canceladas y/o inhabilitadas. Quedando obligado CLAN HR
COACH a conservar el respaldo documental o instrumental necesario para
sustentar cualquier reclamacion respectiva.

Para el efecto de creacion de una Cuenta relativa a la persona fisica que desee
interactuar y hacer uso de los contenidos, servicios, productos, eventos ofertados
dentro de las plataformas web, sitios web, apps gestionados por CLAN HR COACH
como CLIENTE y/o USUARIO, debera ingresar en la pagina web, o plataforma
digital del prestador de servicios, para proceder a elegir la opcion de registrarse, e
ingresar dentro de las casillas o campos indicados de dicha plataforma digital los



siguientes datos: Nombre, Apellido Paterno, Apellido Materno, Empresa, Puesto,
Teléfono (Opcional),Correo electronico, Contrasefia, para este ultimo campo la
contrasefia propuesta con la cantidad de caracteres alfanuméricos que le sea
indicado al momento del llenado de dicho campo. Una vez ingresados los datos y
generada la contrasefia a través del sistema y plataforma gestionado por CLAN HR
COACH, EI CLIENTE recibira a la cuenta correo electrénico que haya sefalado
dentro de su registro, la confirmacién de registro y a través del cual se indicara el
proceder para la habilitacion, autenticacion, validacion y activacion de su cuenta,
como el pago por concepto de MEMBRESIA o PASE DE ACCESO A CONTENIDOS
por un periodo limitado de acceso, pero sin restriccion de por dia natural .

Una vez creada, habilitada, validada y autenticada la cuenta a través de las
plataformas gestionadas por CLAN HR COACH EL CLIENTE podra acceder e
interactuar con dicha plataforma. El usuario dentro de la plataforma y a través del
uso de un perfil autenticado, podra adquirir mediante el pago de un MEMBRESIA,
el acceso temporal a los contenidos, productos, eventos y servicios ofertados por
CLAN HR COACH a través de las plataformas digitales gestionadas por éste. Para
efectos de la accesibilidad, interaccion, generacion de cuenta y perfiles, el acceso
a contenidos, la adquisicion de productos, servicios y eventos que oferta CLAN HR
COACH, El usuario tendrd& de manera obligatoria aceptar el AVISO DE
PRIVACIDAD mostrado dentro de la pagina web, website, app, y demas medios
analogos que sea gestionada por CLAN HR COACH

CLAN HR COACH podra habilitar el acceso vinculado a través de cuentas de redes
sociales o por medio de correo electrénico en cuyo caso, el CLIENTE sera el Unico
responsable de la autenticidad, custodia y manejo de las cuentas asociadas a
dichos accesos vinculados.

Una vez llevado el relativo proceso de creacion y la Cuenta de Usuario para
CLIENTE podra modificar y/o actualizar la informacion proporcionada al crear sus
respectivas cuentas, siguiendo las instrucciones previstas en los Medios Digitales
para tal propdsito.

Todos los Usuarios que deseen interactuar y hacer uso de los contenidos,
productos, servicios y eventos ofrecidos por CLAN HR COACH en su caracter de
CLIENTES y al momento mismo de obligarse en términos del presente documento,
manifiestan con la aceptacion de los presentes TERMINOS y CONDICIONES que
tienen la capacidad para celebrar los actos juridicos necesarios para cumplir con el
objeto del presente instrumento, manifestando que dicha capacidad con la que
cuentan para obligarse y celebrar los actos juridicos necesarios, no les ha sido
limitada, ni revocada por mandato o determinacion judicial alguna de acuerdo con
la legislacion aplicable en funcion a sus respectivos domicilios. Las personas fisicas
sin mediar su calidad de CLIENTES son quienes unicamente podran solicitar la



habilitacion de una Cuenta de Usuario, siempre y cuando cuenten con la mayoria
de edad o dieciocho (18) afios cumplidos al momento de proceder a la creacién y
registro de un perfil de usuario dentro de las plataformas, sitios web, apps,
gestionados por CLAN HR COACH para el caso de tratarse de personas morales,
el suscriptor debera acreditar contar con las facultades bastantes y suficientes que
la ley le concede para obligarse en término de los actos juridicos que la presente
relacion contractual contemplan.

En caso de que una persona menor de edad o de persona alguna que no cuente
con facultades bastantes de representacion para obligarse en términos del presente
instrumento y se registre en la Plataforma, sitio web o app de CLAN HR COACH, y
pretenda celebrar actos juridicos a través de dicha cuenta de perfil gestionada de
las plataformas operadas por CLAN HR COACH, con independencia de las
acciones legales que en este acto se reserva expresamente CLAN HR COACH para
su ejercicio; Asi mismo las personas que ejerciten respecto del menor registrado la
patria potestad, la tutela, la supervision o cuidados del menor, como de la moral
registrada seran solidariamente responsables por cualesquier dafos y/o perjuicios
que puedan ser ocasionados por el menor, para el supuesto en el que quien no
cuente con facultades legales para ostentarse como representante legal, en el caso
de persona morales, CLAN HR COACH no asumira obligacion de reembolsar
cantidad de dinero alguna, ni de responder por dafio o perjuicio alguno.

Para el caso de que acontezca el uso de cuentas de perfil falsas, por asi haber sido

manifestados los datos durante su creacion o gestionadas por personas que no
cuenten con la capacidad legal para su celebracion u obligarse en términos del
presente documento, CLAN HR COACH no asumira obligacion de reembolsar
cantidad de dinero alguna, ni de responder por dafio o perjuicio alguno

Sera absoluta responsabilidad de sus titulares (CLIENTES y/o USUARIOS) el
resguardo de las claves y datos de acceso en poder de estos, como de igual forma
deberan tener absoluta reserva y secrecia sobre sus datos bancarios o de
operaciones que impliquen la operacién y destino recursos de caracter econémico.

CLAN HR COACH no respondera, no se responsabilizara y no reembolsara
cantidad alguna derivada de una operacion que se alegue no fue realizada por EL
CLIENTE, sin perjuicio de que estos ultimos pudieren alegar que fue realizada por
persona distinta o un menor de edad. En virtud de lo anterior CLAN HR COACH ha
establecido la creacidn de cuentas, generacion de contrasefas, para evitar la
sustraccion de datos, por lo cual y para el efecto de toda operacion realizada y
consumada a través de una cuenta autenticada ante la plataforma, sitio web, app
gestionada por CLAN HR COACH, se presumira que la misma fue realizada por la
persona titular de la cuenta de usuario y su respectiva contrasefia.

TERMINOS Y CONDICIONES PARA USUARIOS

Para tal efecto el CLIENTE, se valdra de la aplicacion, plataforma digital, red social,
gestionada y administrada por CLAN HR COACH, la cual es una empresa mexicana



que a través de su plataforma digital (site o web-site, sitio web y aplicacién) ofrece
un servicio de venta y oferta de actividades tendientes a la capacitacion, cursos,
certificacion, materiales didacticos, educacién continua, que permite a los
CLIENTES a través de dicha plataforma acceder a la gama de contenidos, servicios
y productos ofertados por CLAN HR COACH cuyo catalogo de oferta muestra la
serie de servicios, productos, precios, contenidos, duracion o temporalidad de
diversos contenidos, productos y servicios, que una vez adquiridos, CLAN HR
COACH entregara, transferiria, impartira y permitira a los CLIENTES acceder a
través de sus plataformas digitales, aplicacion y website, destinado para dichos
objetivos. Todo ello de conformidad a los estandares de calidad, requisitos y perfiles
fijados por CLAN HR COACH y por otra parte la persona fisica o moral segun sea
el caso y que es denominada como CLIENTE o USUARIO, que solicitaran el acceso
y autenticacion a efecto de poder ingresar a la plataforma digital valiéndose de las
herramientas y tecnologia que CLAN HR COACH tenga estimada para tales efectos,
cuyos datos, gestion y manejo de los mismos seran proporcionados por LOS
CLIENTES, bajo su mas absoluta responsabilidad, a efecto de no solo obtener un
registro de usuario, de igual forma este contara con la autenticacién para poder
interactuar, visualizar, solicitar y adquirir los contenidos, eventos, productos y/o
servicios ofertados a través de CLAN HR COACH.

LOS CLIENTES, por asi manifestarlo y tener la capacidad de ejercicio manifestados
en la respectiva solicitud de registro, para obligarse en términos del presente
instrumento, manifestando su interés en acceder a la red de contenidos, servicios y
productos de CLAN HR COACH, con la finalidad de elegir la membresia y la
temporalidad, que se adapte a sus necesidades.

Mediante su acceso y uso de los Servicios los CLIENTES quedaran vinculados
juridicamente por estas Condiciones, que establecen una relacién contractual entre
CLAN HR COACH vy los CLIENTES, si estos ultimos no aceptan las presentes
Condiciones, no podra acceder o usar los Servicios ofertados por CLAN HR
COACH.

CLAN HR COACH de manera discrecional y unilateralmente podra modificar las
Condiciones relativas a los Servicios de acceso a contenidos digitales, eventos,
como la prestacion, caracteristicas, precios, vigencia y duracion de estos, cuando
lo considere oportuno. Las modificaciones seran efectivas después de la publicacion
por parte de CLAN HR COACH de dichas Condiciones actualizadas en esta
ubicacion o las politicas modificadas o condiciones suplementarias sobre el Servicio
aplicable. Su acceso o uso continuado de los Servicios después de dicha
publicacion constituye el absoluto consentimiento de los CLIENTES a vincularse por
las Condiciones y sus modificaciones.

La recopilacion y el uso que hace CLAN HR COACH de la informacién personal en
relacion con los Servicios es conforme se dispone en la Politica de privacidad de
CLAN HR COACH, y previa aceptacion de los términos y condiciones inherentes al
aviso de confidencialidad mismo que para los presentes efectos, los términos y
condiciones del instrumento antes citado, han quedado lisa y llanamente aceptados



por EL CLIENTE, respecto del tratamiento y disposicién de datos, todo ello sin
soslayar ni violentar la proteccion de datos y su uso, que nuestras legislaciones
contemplan. CLAN HR COACH podra facilitar a las autoridades que asi lo requieran
dentro de los parametros de Legalidad, cualquier informacioén necesaria (incluida su
informacion de contacto) si hubiera quejas, disputas o conflictos, que pudieran
incluira CLAN HR COACH, CLIENTES o TERCEROS..

Los Servicios constituyen una plataforma de tecnologia que permite a los usuarios
de aplicaciones mdviles, plataformas digitales, comunidad, red social desarrolladas
y administradas por CLAN HR COACH o paginas web proporcionadas como parte
de los Servicios (cada una, una “Aplicacion”) para el uso, mediante el correcto
llenado de los datos de CLIENTES, proporcionen bajo su mas absoluta
responsabilidad, y que les sean solicitados por CLAN HR COACH. La plataforma
web, apps, desarrolladas por CLAN HR COACH le permitiran a CLIENTES, acceder
e interactuar con la aplicacion, plataforma digital, comunidad, website de CLAN HR
COACH a efecto de visualizar productos y mercancias, seleccionarlos, enajenarlos
y que le sean entregados, visualizados o descargados a través de las plataformas
gestionadas por CLAN HR COACH.

Mediante el uso de la plataforma CLAN HR COACH para los fines descritos en los
parrafos precedentes LOS CLIENTES, manifiestan haber leido y entendido los
términos y condiciones aqui expuestos, asi como que CLAN HR COACH se reserva
el derecho a modificar los mismos en cualquier momento, mediante notificacion y/o
publicacién en la misma aplicacién, interfaces, website, red social, de dichas
modificaciones, asi como esquemas de operacién, uso de datos, ofertas,
promociones, y demas, siendo responsabilidad y obligacion de los CLIENTES el
revisar y aceptar o rechazar los mismos.

Los CLIENTES entienden que el uso de la aplicacion CLAN HR COACH posterior a
la publicaciéon de las modificaciones y/o adiciones al presente acuerdo sera
entendido como su aceptaciéon a las mismas.

LOS CLIENTES manifiestan conocer y haber recibido el AVISO DE PRIVACIDAD
de CLAN HR COACH y mismo que obra inserto en los presentes TERMINOS Y
CONDICIONES, mismo al que pueden acceder en cualquier momento en el propio
sitio web, plataforma digital de CLAN HR COACH asi como ejercer los derechos
ARCO en los términos establecidos en el citado aviso de privacidad y acorde a los
dispositivos legales aplicables respecto del tratamiento, administracion, clasificacion
y manejo de datos personales, a través de las plataformas digitales y aplicaciones
de CLAN HR COACH.

GENERALES

CLAN HR COACH brinda un servicio de membresia personalizado que permite a
nuestros miembros acceder a una comunidad digital, contenido, servicios, archivos,
eventos y herramientas tendientes a optimizar los procesos del USUARIO en la
toma de decisiones y gestion de RECURSOS HUMANOS, dada (el «contenido de



CLAN HR COACH ») por lo que dichos contenidos seran consultables a través de
internet en ciertas TV, computadoras y otros dispositivos conectados a internet
(«dispositivos compatibles con la plataforma, website, app’s gestionados por CLAN
HR COACH) que por sus caracteristicas permitan la conexién a las interfaces,
plataformas y aplicaciones digitales, sitio web gestionado por CLAN HR COACH.

Estos Términos de uso rigen el uso que haga de nuestro servicio. Segun se utilicen
en estos Términos de uso, “el servicio de CLAN HR COACH?”, “nuestro servicio” o
“el servicio” se refieren al servicio personalizado brindado por CLAN HR COACH
para descubrir y acceder al contenido, servicios, comunidad, eventos de CLAN HR
COACH, incluidas todas las caracteristicas y funcionalidades, sitios web, interfaces
de usuario, asi como todo el contenido y software asociado a nuestro servicio. Las
referencias a «usted» en estos Términos de uso sefialan al miembro que creé la
cuenta de CLAN HR COACH y al que se le facturan los cargos a través de su forma
de pago, por la membresia que permite la gestion de la accesibilidad del usuario.

Membresia Su membresia de CLAN HR COACH continuara hasta que la cancele.
o se haya consumado el plazo de acceso que fuera pagado. Para usar el servicio
de CLAN HR COACH, debe tener acceso a internet y un dispositivo que por sus
caracteristicas y las del operador, permita la accesibilidad a internet y a una
plataforma que por sus caracteristicas, permita la compatibilidad con las plataformas
digitales gestionadas por CLAN HR COACH, y proporcionar una o mas Formas de
pago. “Forma de pago” significa una forma de pago actual, valida y aceptada, que
pueda actualizarse periddicamente y que admita pagos a través de su cuenta con
terceros. A menos que cancele su membresia antes de la fecha de facturacion, el
USUARIO con la generacién de su cuenta y pago de membresia en este acto
autoriza a cobrarle la cuota de membresia del siguiente ciclo de facturacién a su
Forma de pago

Ofertas promocionales. CLAN HR COACH ocasionalmente, podra hacer ofertas
especiales de promociones (como acceso a eventos, experiencias, descuentos y
otros incentivos). CLAN HR COACH determinara los requisitos para acceder a la
Oferta a su exclusivo criterio, asi mismo CLAN HR COACH se reserva
expresamente el derecho y facultad discrecional de revocar una Oferta, cancelacion
de una promocién o suspender su cuenta si determinamos que usted no es elegible.
CLAN HR COACH podra utilizar informaciéon, como el “Id.” (ldentificacion) del
dispositivo, la forma de pago o la informacion de contacto, para determinar la
elegibilidad de la Oferta. Los requisitos de elegibilidad y otras limitaciones y
condiciones se le informaran cuando se suscriba a la Oferta o en otras
comunicaciones puestas a su disposicion.

Ciclo de facturacion. La cuota de membresia por el servicio de CLAN HR COACH y
cualquier otro cargo en el que incurra en relacion con el uso que haga del servicio
de CLAN HR COACH, como impuestos y posibles gastos de transaccion, se
cobraran a su Forma de pago en la fecha de pago especifica indicada en la pagina
«Cuenta». La duracion de su ciclo de facturacién dependera del tipo de membresia
qgue haya seleccionado al suscribirse al servicio y como asi haya sido determinado.




Para usar el servicio de CLAN HR COACH, debe proveer una o mas Formas de
pago. Usted nos autoriza a cobrar su membresia a cualquier Forma de pago
asociada con su cuenta en caso de rechazo o indisponibilidad de su Forma de pago
principal. Cualquier cargo pendiente le correspondera a usted. Si el pago no se
pudiera hacer satisfactoriamente, debido a la fecha de vencimiento, la falta de
fondos u otros motivos, y si usted no cancela su cuenta, podemos suspender su
acceso al servicio hasta que obtengamos una Forma de pago valida. Para algunas
Formas de pago, el emisor puede cobrarle ciertos cargos, como cargos de
transaccion extranjera u otros cargos relacionados con el procesamiento de su
Forma de pago. Los impuestos locales varian en funcion de la Forma de pago
usada.

Actualizacion de sus Formas de pago. Usted puede actualizar su Forma de pago en
la pagina “Cuenta”. También podemos actualizar su Forma de pago usando la
informacion brindada por los proveedores de servicios de pago correspondientes.
Luego de cualquier actualizacion, nos autoriza a hacer cargos a las Formas de pago
correspondientes, los que por supuesto podran actualizarse y ejecutarse, siempre y
cuando los mecanismos y gestion de pagos por parte de CLAN HR COACH que se
ajusten al esquema de cobro gestionado por la plataforma, de lo contrario dicha
actualizacion o modificacion no resultara aplicable

Cancelacion. Puede cancelar la membresia de CLAN HR COACH en cualquier
momento, y continuara teniendo acceso al servicio hasta el final de su periodo de
facturacion. En la medida permitida por la ley aplicable, los pagos no son
reembolsables y no se otorgaran reembolsos ni créditos por los periodos de
membresia utilizados parcialmente o por el contenido de CLAN HR COACH no visto.
Para cancelar, visite la pagina “Cuenta” y siga las instrucciones de cancelacion. Si
cancela su membresia, su cuenta se cerrara automaticamente al final de su periodo
de facturacion actual. En la pagina “Cuenta” puede ver cuando se cerrara su cuenta.
Si se suscribié a CLAN HR COACH usando su cuenta con un tercero como Forma
de pago y desea cancelar su membresia de CLAN HR COACH, es posible que
tenga que hacerlo a través de dicho tercero, ya sea, visitando su cuenta con el
tercero correspondiente para desactivar su renovacion automatica o cancelando la
suscripcién al servicio de CLAN HR COACH a través de ese tercero.

Cambios en el precio y los planes de membresia. Podemos cambiar nuestros planes
de membresia y el precio de nuestro servicio de vez en cuando. Le informaremos
los cambios en el precio del servicio o en sus planes de membresia con al menos
un mes de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia. Si no desea aceptar el
cambio de precio o la modificacion del plan, puede cancelar su membresia antes de
que el cambio entre en vigor.

Usted debe tener al menos 18 afos de edad para convertirse en miembro del
servicio de CLAN HR COACH, lo anterior dada la naturaleza de interaccion,
publicidad y visibilidad que ofrece la plataforma gestionada por CLAN HR COACH



El servicio de CLAN HR COACH y todo el contenido al que se accede en él son solo
para uso personal, no comercial, y no deben compartirse con otras personas que
no sean miembros de la comunidad CLAN HR COACH, Durante su membresia de
CLAN HR COACH, le otorgamos un derecho limitado, no exclusivo e intransferible
para acceder al servicio y al contenido de CLAN HR COACH. Excepto por lo
anterior, no se le transferira ningun otro derecho, titulo o interés.

Usted puede acceder al contenido de CLAN HR COACH principalmente en el pais
donde establecio su cuenta y solo en los lugares geograficos en los que ofrecemos
su plan de membresia y donde se tenga licencia para ese contenido, como el
operador y host permitan sus accesibilidad sin restriccion alguna, CLAN HR COACH
no respondera por la imposibilidad de accesibilidad del usuario, si debido a su
ubicacion geografica, existe algun conflicto de conectividad, por el “HOST” o
conectividad al servidor.

El servicio de CLAN HR COACH, incluido su contenido, se actualiza regularmente.
Por lo tanto, no garantizamos que un contenido particular esté disponible en el
servicio de CLAN HR COACH en un momento determinado. Ademas, probamos
regularmente varios aspectos de nuestro servicio, tales como nuestros sitios web,
las interfaces de usuario y las funciones promocionales.

Usted acepta usar el servicio de CLAN HR COACH, incluidas todas las
caracteristicas y funcionalidades asociadas con este, conforme a lo establecido en
todas las leyes, normas y reglamentaciones vigentes, o cualquier otra restriccion al
uso del servicio o su contenido no:

(1) archivar, reproducir, distribuir, modificar, mostrar, ejecutar, publicar, otorgar
licencias, crear obras derivadas basadas en el servicio, ofrecer en venta, o usar
contenido e informacion incluida en el servicio de CLAN HR COACH u obtenida a
través de este;(2) evitar, eliminar, alterar, desactivar, degradar, bloquear, ocultar,
modificar o burlar las protecciones de contenido u otros elementos del servicio de
CLAN HR COACH, incluida la interfaz grafica del usuario, los avisos de derechos
de autor y las marcas registradas;(3) usar algun robot, spider, scraper u otra forma
automatizada para acceder al servicio de CLAN HR COACH; (4) descompilar,
realizar ingenieria inversa, desarmar el software u otro producto o proceso a los que
se acceda a través del servicio de CLAN HR COACH; (5) introducir de alguna
manera un cddigo o producto o manipular el contenido del servicio de CLAN HR
COACH; (6) usar método alguno de mineria de datos, extraccion u obtencion de
datos; (7) subir, publicar, enviar por email ni enviar o transmitir de cualquier otra
forma ningun material disefiado para interrumpir, destruir o limitar la funcionalidad
del software de computacién, hardware o equipos de telecomunicaciones asociados
con el servicio de CLAN HR COACH, incluido material que contenga virus de
software o cualquier otro cddigo computacional, archivos o programas; o (8)
participar en cualquiera de las actividades mencionadas arriba en relacion con el
uso, la creacion, el desarrollo, la modificacién, la incentivacion, el ajuste, el
entrenamiento, la realizacibn de pruebas y evaluaciones comparativas o la



validacién de cualquier herramienta, modelo, sistema, algoritmo u otra tecnologia
de aprendizaje automatico.

Podriamos cancelar o restringir su uso de nuestro servicio si usted viola cualquiera
de estos Términos de uso o usa el servicio de forma ilegal o fraudulenta.

La calidad de imagen, archivos de audio dinamica de accesibilidad, respuesta y
carga de del contenido de CLAN HR COACH puede variar de dispositivo a
dispositivo y puede verse afectada por diversos factores, tales como la ubicacion, el
ancho de banda disponible o la velocidad de la conexién a internet.

Contraseinas y acceso a la cuenta. Usted es responsable de cualquier actividad
que ocurra en la cuenta de CLAN HR COACH. Al permitir que otras personas
accedan a la cuenta (lo que incluye el acceso a la informacion sobre la actividad de
visualizacion de la cuenta), usted acepta que dichas personas actuan en su nombre
y que tendra que aceptar cualquier cambio que puedan realizar en la cuenta,
incluidos, entre otros, los cambios en el plan de membresia. Para ayudar a mantener
el control sobre la cuenta y evitar que cualquier usuario no autorizado acceda a esta,
debe mantener el control sobre los dispositivos que se utilizan para acceder al
servicio, y no revelar a nadie la contrasefia o los detalles de la Forma de pago
asociada a la cuenta. Usted se compromete a proporcionar y mantener informacion
precisa en relacion con su cuenta, incluida informacién de contacto valida para que
podamos enviarle notificaciones acerca de su cuenta. Podemos cancelar su cuenta
o suspenderla para protegerlo a usted, a CLAN HR COACH o a nuestros socios
contra el robo de identidad u otra actividad fraudulenta.

Dicha contrasefia de acceso que sea otorgada al USUARIO, estara condicionada
para su uso y acceso, como su habilitacion por haberse cubierto el pago relativo al
periodo de acceso y uso a las plataformas digitales y app’s gestionadas y operadas
por CLAN HR COACH, quién a falta de pago podra impedir el acceso USUARIO, a
los contenidos, servicios, eventos ofertados y gestionados por CLAN HR COACH,
dentro de la plataforma digital gestionada por éste. Una vez realizado el pago el
USUARIO podra retomar el acceso e interaccion con dicha plataforma por el periodo
que hubiere sido cubierto. Dicha contrasefia no podra ser transferible, CLAN HR
COACH, para el efecto de que llegara a detectar y exista la presuncion de que dicha
contrasefa le esta siendo transferida a un tercero por haberse detectado un conflicto
de direccién IP , detectar el host o servidor host el acceso simultaneo a través de
diversos dispositivos, el acceso simultaneo en diversos dispositivos, cancelacion
por uso simultaneo o conflicto de direccion IP (INTERNET PROTOCOL). De igual
forma si CLAN HR COACH, detectara que los pagos realizados por el USUARIO o
CLIENTE, fueran con recursos de procedencia ilicita o derivado de alguna
reclamacién por uso indebido de algun método de pago u operadora bancaria,
CLAN HR COCH, podra inhabilitar la cuenta y membresia de USUARIO hasta
realizada la aclaracion respectiva.



Exclusion de garantias y limitaciones a la responsabilidad. El servicio de CLAN
HR COACH se ofrece “tal cual”, sin garantia ni condicion. En particular, nuestro
servicio no se declara sin interrupciones ni sin errores. Usted renuncia a todos los
danos especiales, indirectos y consecuentes contra nosotros. Por lo que si bien los
contenidos, servicios, eventos, productos, ofertados por CLAN RH COACH, han
sido disefiados para las personas dedicadas a la gestion de recursos humanos, la
optimizaciéon de la sinergia corporativa y el desarrollo personal del USUARIO que
desee incrementar su conocimiento, habilidades y aptitudes en la toma de
decisiones, para que este las aplique en su vida profesional. Sin perjuicio de ello
CLAN RH COACH, no se responsabiliza por los resultados de las acciones,
procesos, resultados que obtenga el USUARIO en la aplicacion de dichos
conocimientos en su vida profesional.

Es probable que EL CLIENTE o USUARIO encuentre Anuncios de terceros y otro
tipo de contenido comercial en el servicio de CLAN HR COACH. Por lo que CLAN
HR COACH no avala ningun producto o servicio anunciado, y ho asume ninguna
responsabilidad por los productos o servicios que ofrecen los anunciantes su
contratacion y consecuencias. Por lo que el CLIENTE o USUARIO no podra invocar
ninguna obligacion, ni responsabilidad, dentro de los servicios o actos juridicos que
celebre el CLIENTE y el ANUNCIANTE. Cualquier puente comunicacional con los
anunciantes, incluso mediante la interaccidon con anuncios interactivos, se lleva a
cabo por decisidn suya y bajo su propio riesgo, y usted acepta que CLAN HR
COACH no es responsable por ningun dano o perjuicio en el que pueda incurrir
como consecuencia de dichas interacciones. Para efectos de las interacciones y
comunicaciones que pudieren surgir entre anunciantes y el CLIENTE o USUARIO
dentro de las plataformas gestionadas por CLAN HR COACH, éste ultimo podra
habilitar canales de comunicacion e interaccion a través de las plataformas que este
gestiona, que permitan la comunicacién entre CLIENTE y ANUNCIANTE, para lo
cual dentro de los puentes de comunicacion y salas de conversacion empleadas a
través de dichas plataformas CLAN HR COACH, podra monitorear sin restriccion
alguna, dichas conversaciones para efectos de estadistica, manejo de informacion
e interaccién dentro de la plataforma, por lo que la generacion de una cuenta y pago
de una membresia por parte del CLIENTE, implica el consentimiento expreso para
dicho control y monitoreo. Estos términos no limitaran las garantias no renunciables
o los derechos de proteccion al consumidor que le corresponden.

Renuncia a la accion colectiva. EN LA MEDIDA EN QUE LAS LEYES
APLICABLES LO PERMITAN, USTED Y CLAN HR COACH ACUERDAN QUE
CADA UNO PUEDE PRESENTAR RECLAMOS CONTRA LA OTRA PARTE SOLO
EN NOMBRE PROPIO, Y NO COMO ACTORA O PARTE DE UN GRUPO EN UNA
ACCION COLECTIVA O REPRESENTATIVA. Ademas, si la ley aplicable lo permite,
a menos que tanto usted como CLAN HR COACH acuerden lo contrario, el tribunal
no podra acumular las causas de mas de una persona con su causa, y no podra
dirimir ninguna otra accion representativa o colectiva.



Material no solicitado. CLAN HR COACH no acepta materiales ni ideas no
solicitadas para su contenido y no es responsable por la similitud entre los
contenidos, servicios, eventos de cualquier medio con los materiales o ideas
transmitidos a CLAN HR COACH.

Servicio al Cliente. Si necesita obtener mas informacién sobre nuestro servicio y sus
funciones, o si necesita asistencia con su cuenta, visite el Centro de ayuda de CLAN
HR COACH, al que puede acceder a través del sitio web www.clanhrcoach.com. En
algunos casos, el Servicio al cliente podra ayudarlo mejor utilizando una herramienta
de asistencia de acceso remoto con la que se accede completamente a su
computadora. Si no desea que tengamos este acceso, usted no debe autorizar la
asistencia a través de la herramienta de acceso remoto y nosotros le ayudaremos
de otra forma. En el caso en que haya un conflicto entre estos Términos de uso y la
informacion proporcionada por el Servicio al cliente u otras secciones de nuestros
sitios web, prevaleceran estos Términos de uso.

Vigencia. Si alguna de las disposiciones de estos Términos de uso es declarada
nula, ilegal o inaplicable, la validez, legalidad y aplicacion de las restantes
disposiciones continuaran en plena vigencia.

Cambios en los Términos de uso y cesion. CLAN HR COACH puede cambiar estos
Términos de uso cuando sea necesario. En caso de introducirse cambios
sustanciales, se los informaremos con al menos un mes de anticipacion a que
dichos cambios le sean aplicables. Si no desea aceptar los cambios, puede cancelar
su membresia antes de que estos entren en vigor. Podemos ceder o transferir
nuestro acuerdo con usted, incluidos nuestros derechos y obligaciones asociadas,
en cualquier momento, y usted acepta cooperar con nosotros en relacion con dicha
cesion o transferencia.

Eventos mas alla de nuestro control razonable.Es posible que el servicio o el
contenido de CLAN HR COACH no esté disponible o que no pueda descargarse en
cualquier momento como resultado de eventos mas alld de nuestro control
razonable, incluidos, entre otros: (I) interrupciones de energia o de los servidores;
(II) cualquier tipo de actos o errores de terceros, como proveedores de red; (lll)
guerras, disturbios, huelgas o malestar social; o (IV) cualquier otro evento o factor
fuera de nuestro control razonable. Si bien haremos lo posible para notificarle con
anticipacion, en tanto lo permita la ley aplicable, no seremos responsables en caso
de que esos eventos ocurran y afecten la experiencia conectividad y dinamica con
el uso de la plataforma gestionada y operada por CLAN HR COACH

Comunicaciones _electronicas. Le enviaremos la informacién relativa a su cuenta
(por ejemplo, las autorizaciones de pago, las facturas, los cambios de contrasefia o
de la Forma de pago, los mensajes de confirmacion, los avisos).CLAN HR COACH,
permite al USUARIO que a través de una membresia acceda a la gama de
contenidos, servicios digitales, ofertas, eventos en virtud de los cuales pueda contar
e interactuar, con elementos, informacién para su aplicabilidad en la gestién de
Recursos Humanos, sin perjuicio de ello su acceso esta permitido al publico en




general previo registro, pago de una membresia y la autenticacion respectiva que le
permitira al USUARIO acceder a informacion, como conexién en la comunidad
digital gestionada por CLAN HR COACH.

Aqui se reunen quienes creen en el poder de la colaboracion, el aprendizaje
continuo y las relaciones entre pares. CLAN HR COACH, brinda servicios de
capacitacién, informacion basada en la combinacion experiencias, conocimiento
practico, acompafamiento y gestion comunitaria dentro de la gestion de dicha
plataforma, ello con la finalidad de impulsar un liderazgo mas humano y estratégico
al USUARIO, quién una vez teniendo acceso a dicha plataforma, sera bajo su mas
absoluta responsabilidad desarrollar las habilidades y aplicabilidad en su vida
practica y profesional, toda vez que CLAN HR COACH, tiene como objeto la
facilitacion, gestion y operacion de informacion tendiente a dotar de herramientas
aplicables en la vida practica a de los profesionales en materia de GESTION DE
RECURSOS HUMANOS y sus analogos, por lo cual es responsabilidad del
USUARIO el uso y aplicacion de dicha informacion en su vida practica, sin que para
ello pudiere invocar dafio o perjuicio alguno, por la aplicacion de dicha informacién
en su vida practica y la falta de resultados sobre la expectativa y apreciacion
personal o subjetiva del usuario.

El USUARIO previa autenticacion y adquisicion de una MEMBRESIA, podra tener
acceso a los contenidos, archivos digitales y dinamicos, inherentes a-Masterclasses
y webinars Sesiones en las que se trataran tendencias, datos y hacks aplicables a
la gestidn y estrategias en mater de Recursos Humanos, con un enfoque practico y
estratégico, para que sean consultados y empleados por el USUARIO en su vida
practica, bajo su mas absoluta responsabilidad.

El USUARIO previa autenticacion y adquisicion de una MEMBRESIA, podra tener
acceso a los contenidos, archivos digitales y dindamicos, inherentes a Biblioteca de
Recursos Arsenal de plantillas, politicas, procesos y checklists para implementar de
inmediato. Para que sean consultados y empleados por el USUARIO en su vida
practica, bajo su mas absoluta responsabilidad.

El USUARIO previa autenticacion y adquisicion de una MEMBRESIA, podra tener
acceso a los archivos digitales y dinamicos, inherentes Acceso total a People
Academy (derechos reservados.) Todos los cursos certificados de People Academy
que te ayudan a mejorar habilidades de gestion de talento, alinear propésito y medir
el impacto de tus estrategias. Para que sean consultados y empleados por el
USUARIO en su vida practica, bajo su mas absoluta responsabilidad.

El USUARIO previa autenticacion y adquisicion de una MEMBRESIA, podra tener
acceso a los archivos digitales y dinamicos, inherentes Acceso total a Consejos y
comités tematicos pequenas Tribus lideradas por especialistas siempre y cuando
haya cumplido con los requisitos de: asistir a tres eventos en linea y/o presenciales
y acreditado un curso en People Academy y estén vigentes al momento de la
aplicacion a la Tribu; dichas Tribus tendran una duracion de hasta 6 meses y se
dara por concluido. Para poder tener acceso a otra Tribu, tendran que estar vigentes



los requisitos, es decir, haber participado a eventos que no hayan sido aplicados
para el acceso a otra Tribu, laboratorios especializados (IA & Tech, Compensacion,
Fidelizacion, DEI, Skills, etc.) para desarrollar proyectos y compartir conocimiento.
Para que sean consultados y empleados por el USUARIO en su vida practica, bajo
su mas absoluta responsabilidad.

El USUARIO previa autenticacion y adquisicion de una MEMBRESIA, podra tener
acceso a los archivos digitales y dinamicos, inherentes Acceso total Networking y
experiencias presenciales y eventos especiales para vivir de primera mano las
mejores practicas del mercado y networking auténtico. Para que sean consultados
y empleados por el USUARIO en su vida practica, bajo su mas absoluta
responsabilidad.

El USUARIO previa autenticacién y adquisicion de una MEMBRESIA, podra tener
acceso a los archivos digitales y dinamicos, inherentes Conexién y desarrollo de
habilidades, Sesiones de coaching grupal (Tribu) con coaches profesionales
cuidadosamente seleccionados, disefiadas para impulsar el desarrollo profesional y
personal de cada miembro del clan. Boletin de noticias mensual con herramientas,
noticias, historias de éxito y mas para que tu area de RH sea siempre puntera.
Descuentos y beneficios especiales para el Clan: descuentos en productos y
servicios de People Academy, entradas a eventos, promociones de aliados y mas.
Preventas. Espacio para compartir vacantes y candidatos. Proveedores Alianzas
con empresas, patrocinadores y organizaciones que aportan beneficios exclusivos,
descuentos y oportunidades para la comunidad. Servicios, eventos , tiempos vy
cursos seran responsabilidad de la plataforma

Redes Sociales.- CLAN HR COACH, podra vincular las experiencias del CLIENTE,
como facilitar su visibilidad en redes sociales, por lo que los resultados de visibilidad
y presencia en redes seran Responsabilidad del Usuario, en cuanto al manejo que
este realice a su perfil en redes sociales.

FORMAS DE PAGO

Los CLIENTES podran cumplir con la obligacién a su cargo, a través de medios de
pago como lo son Tarjeta de débito y crédito a través de la habilitacion y operacién
de la funcion y operadora Stripe. El cargo en el estado de cuenta de su tarjeta se
vera reflejado como ClanHRCoach favor de tomarlo en cuenta para evitar
confusiones. Al momento de adquirir sus productos y servicios en el sitio web,
plataforma digital, app gestionada por CLAN HR COACH, usted seleccionara la
alternativa de pago que mas se adapte a sus necesidades.

Los CLIENTES aceptan y reconocen que la Institucion Financiera emisora del Medio
de Pago seleccionado por Los CLIENTES, podra realizar un cargo temporal con el
objetivo de validar la idoneidad del Medio de Pago. CLAN HR COACH debera
solicitar la cancelacion del movimiento del cargo temporal en el momento en que el
mismo confirma la idoneidad del Método de Pago, en este sentido, Los CLIENTES



reconocen que CLAN HR COACH, una vez cancelado dicho cargo, no tiene control
sobre el plazo en que el importe correspondiente sera reembolsado, por lo cual,
cualquier reclamacion relacionada con dicho cargo temporal debera realizarse por
el Los CLIENTES directamente a la Institucion Financiera emisora del Medio de
Pago que haya dado de alta en la Plataforma y seleccionado para el Pago. Por lo
anterior, Los CLIENTES exime de responsabilidad a CLAN HR COACH por el
retraso en los reembolsos que sean procedentes respecto de dichos cargos
temporales. Como politica general de Stripe, el tiempo funciona en dos etapas:
1. Stripe procesa el reembolso casi de inmediato cuando lo emites desde el
dashboard o API.
2. Eldinero tarda en aparecer al cliente segun el banco o la tarjeta.
Los tiempos tipicos son:
« 5 a 10 dias habiles para que el dinero aparezca en la cuenta o estado de
cuenta del cliente.
« Enalgunos casos puede tardar hasta 15 dias, dependiendo del banco emisor
o del pais.
e Siocurre un problema con la tarjeta o el banco y el reembolso falla, el proceso
completo puede extenderse hasta 30 dias para resolverse.
Puntos importantes en la politica de Stripe:
o Elreembolso siempre regresa al mismo método de pago usado en la compra.
« Stripe envia el dinero al banco del cliente inmediatamente, pero el retraso lo
provoca el sistema bancario.
e Las comisiones de procesamiento originales no se devuelven cuando haces
un reembolso.

ESQUEMA DE ENTREGAS, VISUALIZACION Y USO DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Para el efecto de acotar el margen de operacién, transmision, envio, uso y
visualizacion de los productos y servicios adquiridos a través de la plataforma digital,
sitio web, app gestionada por CLAN HR COACH, éste ultimo se reserva el derecho
expreso a establecer los periodos de consulta dentro de la pagina web gestionada
por este ultimo, asi como los horarios de acceso, la temporalidad relativa a la
disposicion del material audiovisual, la aplicacion de baterias, examenes, la
afluencia de descargas de material audiovisual, textos, articulos y consultas
relativos a los servicios y productos adquiridos por EL CLIENTE.

Todo servicio o capacitacion, debera de realizarse dentro de horas habiles de
operacion, y atento a la calendarizacion que establezca CLAN HR COACH

CLAN HR COACH estableceran los topicos, criterios de evaluacion, elaboracion de
baterias y cuestionarios de evaluacion, la asistencia minima por parte del CLIENTE,
horarios de clase, como tiempos para la conclusién de cualquier proceso de curso
0 capacitacion contratado, los cuales deberan ser cubiertos por el CLIENTE y/o



USUARIO, para acceder a cualquier proceso de acreditacion por parte de CLAN HR
COACH

Para el efecto de establecer un puente de comunicacién que servira como evidencia
y seguimiento de los servicios o productos solicitados “EL CLIENTE” facilitara un
correo electréonico a CLAN HR COACH para el intercambio de informacion, solicitud
de informacion, seguimiento, reporte de incidencias y cualesquier contingencia o
duda que surja durante la prestacion del servicio contratado.

“EL CLIENTE”. Con el fin de que la prestacion de los Servicios alcance la calidad
deseable, se obliga a contar con los elementos necesarios que faciliten su
conectividad a la Red, por lo cual debera contar con al menos las especificaciones
de software y hardware que le sean indicadas por CLAN HR COACH, para llevarse
a cabo la conexion, interface, toma de clases, capacitaciones, webbinar, trasmision
de datos digitales, archivos de audio y video, documentacion en formatos de
compresion o zip, correo electrénico y demas relativos que surjan motivo de la
relacion juridica que les una.

Para los procesos de certificacion y validacion respecto de los cursos y
capacitaciones que oferte CLAN HR COACH, son responsabilidades reservadas a
la entidades vinculantes, las que valoraran el desempefio, aprendizaje,
conocimientos, aptitudes, asistencia del CLIENTE y/o USUARIO, para el efecto de
que una vez concluido el curso o proceso de capacitacion este pueda ser evaluado
y valorado por las entidades vinculantes, para que le sea emitida la certificacion,
reconocimiento o validez resultado de dicho proceso.

CLAN HR COACH el efecto de cualquier operacion de compra o solicitud de
productos y servicios por parte del CLIENTE, CLAN HR COACH una vez que le
haya sido solicitado los servicios y productos, dentro las plataformas web, apps,
etc., gestionadas por CLAN HR COACH vy a través de una cuenta debidamente
autenticada, cuya titularidad sea de un CLIENTE debidamente registrado. CLAN HR
COACH dara cuenta con dicha compra, para el efecto de autenticar y permitir por
el periodo de disposicion que CLAN HR COACH sefiale a cada producto o servicios,
para su interaccion, uso y disposicidon por parte del CLIENTE a través de la
plataforma habilitada por CLAN HR COACH.

Para efecto de lo anterior CLAN HR COACH se reserva el derecho expreso de poder
variar los montos y politicas sobre costos, las cuales podran visualizarse dentro de
los términos y condiciones de la pagina, sitio web o app, gestionada por CLAN HR
COACH

Politicas De Reclamos

Para el caso que EL CLIENTE deseé presentar un reclamo ante CLAN HR COACH
por el producto o servicio contratado, solo sera atendido si dicho servicio no pudo



ser visualizado o descargado, si el archivo para su visualizacion esta dafado, no
cuenta con pista de audio, dicho reclamo debera ser notificado a CLAN HR COACH
al momento de poner nombre y firma como acuse de recibido al operador, en el
campo de comentarios. CLAN HR COACH no respondera por las calidades y
cualidades del servicio que no cumplan las expectativas del CLIENTE, ni por la
insatisfaccion o experiencia que haya causado en el CLIENTE. Para el efecto de la
insatisfaccion por la experiencia con dicho producto, por sus cualidades, calidades
o caracteristicas, solo podra formularse mediante observaciones realizadas en los
términos del presente parrafo.

Centro de atencion y soporte.

Para realizar cualquier queja, comentario, solicitud o reportes relacionados con los
Productos o Servicios, asi como para solicitar cualquier aclaracion relacionada con
las Transacciones, salvo los plazos indicados expresamente en los presentes
Términos y Condiciones para cuestiones especificas, EL CLIENTE debera
comunicarse al Centro de Atencién y Soporte gestionado por CLAN HR COACH,
dentro de un plazo maximo de 3 (tres) dias naturales posteriores al acontecimiento
que deseen reportar o cuya aclaracion soliciten al  correo:
soporte@clanhrcoach.com .

CLAN HR COACH contara con un plazo de diez (10) dias naturales para resolver
las Aclaraciones correspondientes.

Toda referencia contenida en el presente instrumento relativa a comunicaciones que
el CLIENTE desee efectuar para con CLAN HR COACH, deberan realizarse al
Centro de Atencion y Soporte a través de los canales de comunicaciéon previamente
establecidos en el cuerpo del presente instrumento.

FACTURACION

Al momento de realizar su compra, EL CLIENTE indicara si requiere factura y/o
COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI), para lo cual cuenta hasta el término del
mes en el cual se realiz6 la operacion dentro de las plataformas digitales, sitios web,
apps gestionados por CLAN HR COACH, para solicitar la emisién de dicha factura
y/o COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFDI). Para proceder a la solicitud antes
referida el CLIENTE debera proporcionar bajo su mas absoluta responsabilidad sus
datos fiscales correctos. La factura se emitira y enviara al correo electronico del
CLIENTE .

CLAN HR COACH no cancelara, ni realizara cambios ni correcciones sobre las
facturas emitidas, siendo absoluta responsabilidad del CLIENTE, verificar y
corroborar, que los datos proporcionados para los respectivos procesos de
facturacién sean los correctos.


mailto:soporte@clanhrcoach.com

SERVICIOS Y CONTENIDOS DE TERCEROS.

Los Servicios podran ponerse a disposicion o ser accesible en relacion con servicios
y contenido de terceros (incluida la publicidad) que CLAN HR COACH no controle.
EL CLIENTE reconoce que podran ser de aplicacion diferentes condiciones y
politicas de privacidad al uso que haga de dichos servicios y contenido de terceros.
CLAN HR COACH no respalda dichos servicios y contenido de terceros y en ningun
caso CLAN HR COACH sera responsable de cualquier producto o servicio de dichos
terceros proveedores. Adicionalmente, Apple Inc., Google, Inc., Microsoft
Corporation o Samsung Electronics y/o sus correspondientes subsidiarias o
afiliados internacionales seran terceros beneficiarios en este contrato si usted
accede a los Servicios utilizando Aplicaciones desarrolladas para dispositivos
moviles con sistema iOS, Android, Microsoft Windows, respectivamente. Estos
terceros beneficiarios no son parte de este contrato y no son responsables de la
prestacion o apoyo de los Servicios de ninguna manera. Su acceso a los Servicios
utilizando estos dispositivos se sujeta a las condiciones establecidas en las
condiciones de servicio de terceros beneficiarios aplicables.

REQUISITOS Y CONDUCTA DEL USUARIO.

El Servicio no esta disponible a solicitud de quien no esté plenamente autorizado,
ni cuente con las facultades expresas que la autorice contratar y obligarse en el
caracter de CLIENTES a través de la plataforma y website de CLAN HR COACH.
LOS CLIENTES no podran autorizar a terceros el uso de su Cuenta, asimismo no
podra permitir a personas menores de 18 afios que contraten, requieran o
interactuen dentro del catalogo de productos y servicios ofertados por CLAN HR
COACH. No podra cederse o transferirse de otro modo su Cuenta a cualquier otra
persona o entidad.

ACCESO A LA RED Y DISPOSITIVOS.

LOS CLIENTES, son responsables de obtener el acceso a la red de datos necesario
para utilizar los Servicios. Podran aplicarse las tarifas y tasas de datos y mensajes
de su red movil si usted accede o utiliza los Servicios desde un dispositivo
inaldambrico LOS CLIENTES seran responsables de dichas tarifas y tasas. LOS
CLIENTES son responsables de adquirir y actualizar el software y hardware
compatible o los dispositivos necesarios para acceder y utilizar los Servicios y
Aplicaciones y cualquier actualizacion de CLAN HR COACH.

CLAN HR COACH no garantiza que los Servicios, o cualquier parte de estos,
funcionen en cualquier software, hardware o dispositivo particular. Ademas, los
Servicios, plataforma y website podran ser objeto de disfunciones o retrasos
inherentes al uso de Internet y de las comunicaciones electrénicas.

NOTIFICACIONES.



CLAN HR COACH podra notificar de manera general los Servicios, mediante un
correo electrénico enviado a su direccién electronica en su Cuenta o por
comunicacién escrita enviada a su direccion, segun lo dispuesto en su Cuenta.
Usted podra notificar a CLAN HR COACH por comunicacion escrita a la direccion
que ha quedado identificada en el proemio del presente instrumento

DISPOSICIONES GENERALES.

Si cualquier disposicion de estas Condiciones se considerara ilegal, nula o
inexigible, ya sea en su totalidad o en parte, de conformidad con cualquier
legislacioén, dicha disposicion o parte de esta se considerara que no forma parte de
estas Condiciones, aunque la legalidad, validez y exigibilidad del resto de las
disposiciones de estas Condiciones no se vera afectada. En ese caso, las partes
deberan reemplazar dicha disposicion ilegal, nula o inexigible, en todo o en parte
por una disposicion legal, valida y exigible que tenga, en la medida de lo posible, un
efecto similar al que tenia la disposicién ilegal, nula o inexigible, dados los
contenidos y el propdsito de estas Condiciones. Estas Condiciones constituyen el
contrato integro y el entendimiento entre las partes en relacion con el objeto y
sustituye y reemplaza a todos los contratos o acuerdos anteriores o
contemporaneos en relacién con dicho objeto. En estas Condiciones, las palabras
“‘incluido/al/os/as” e “incluye/n” significan “incluido, de forma meramente
enunciativa”.

PROPIEDAD INDUSTRIAL Y CONFIDENCIALIDAD
LICENCIA.

Sujeto al cumplimiento de estas Condiciones, CLAN HR COACH otorga una licencia
limitada, no exclusiva, no sublicenciable, revocable, no transferible para: 1.- el
acceso y uso de las Aplicaciones que conforman las plataformas y website de CLAN
HR COACH solo en relacion con su uso de los Servicios; y 2.- el acceso y uso de
cualquier contenido, informacién y material relacionado que pueda ponerse a
disposicion a través de los Servicios, en cada caso solo para su uso personal, no
comercial. CLAN HR COACH se reserva cualquier derecho que no haya sido
expresamente otorgado por el presente.

LEGISLACION APLICABLE Y ARBITRAJE

Salvo que aqui se especifique lo contrario, las presentes Condiciones se regiran e
interpretaran exclusivamente en virtud de la legislacién Mexicana, con exclusion de
sus normas sobre conflicto de leyes. no se aplicara. Cualquier disputa, conflicto,
reclamacién o controversia, del tipo que sea, que resulte de las presentes
Condiciones o que se relacione en gran parte con ellas, incluyendo las relativas a
su validez, interpretacion y exigibilidad (cualquier “Disputa”), deberan someterse
forzosamente a procedimientos de mediacion en virtud de lo establecido en nuestra
legislacion nacional con intervencion de la PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR (PROFECO). Si dicha disputa no fuese solucionada en un plazo de



sesenta (60) dias desde la fecha en la que se formalice la solicitud de mediacion en
vitud la legislacion aplicable de la PROCURADURIA FEDERAL DEL
CONSUMIDOR (PROFECO),

Ambas partes manifiestan que conocen y aprueban el contenido y alcances de este
instrumento, por lo que lo manifiestan su aceptacion lisa y llana a través de la
presente plataforma, sirviendo como aceptacidén el acceso a la plataforma, uso
constante, tal y como consta en las bitacoras o archivos digitales, asi mismo dando
su aceptacion como prueba eficaz de su pleno y total consentimiento, expresando
qgue en él no concurre violencia fisica o moral, coaccion o vicio alguno de la voluntad.

Aviso de Privacidad

En cumplimiento con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares y con la finalidad de proporcionar
seguridad, asegurar la proteccion y privacidad de los datos personales, asi como
regular el acceso, disposicion, rectificacién, oposicién y cancelacion de los mismos,
CLAN HR COACH, establece el siguiente:

Aviso de Privacidad

Para efectos del presente Aviso de Privacidad entre PEOPLE ACADEMY S.A. DE
C.V. através de CLAN HR COACH, con domicilio en Nueva York 115 PH,
Napoles, 0380, Ciudad deMéxico y Stripe, con domicilio en Bosque de Ciruelos
No. 180, Planta Principal, Colonia Bosque de las Lomas, Alcaldia Miguel
Hidalgo, C.P. 11700, Ciudad de México, México, comprometiéndose con la
proteccion de los datos personales, asumiendo el manejo y confidencialidad de
acuerdo con lo previste en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares, con el fin de dar a conocer la informacion relativa a las
caracteristicas del tratamiento al que seran sometidos los datos personales de los
Usuarios, por lo que se emite el presente Aviso de Privacidad.

Para cumplir con las finalidades previstas en el presente Aviso de Privacidad, se
recabara la siguiente informacion de manera directa.

a.- Datos de Identificacion (Nombre completo si es Persona Fisica o Razén Social)
b.- Datos de contacto.(Lugar y Fecha de Nacimiento o Acta Constitutiva de Persona
Moral)

c.- Numero del Registro Federal del Contribuyente (RFC).

d.- Clave Unica del Registro de Poblacion (CURP).

e.- Datos de ubicacion.

f.- Datos laborales.

g.- Datos patrimoniales y/o financieros.

h.- Geolocalizacion.

i.- Domicilio Fiscal.

j. Instituciéon Bancaria.



k. Numero de Cuenta Bancaria.

La informacion recabada o recibida por PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través
de CLAN HR COACH, en cooperacién con Stripe, sea de manera fisica, o por
medio de aplicaciones, plataformas, interfaces, website, o por los medios
electronicos o cualquier otro medio de intercambio de datos por medio de los cuales
se tenga el conocimiento y el manejo de los Datos Personales de los Usuarios, a
través de los medios antes establecidos para la identificacion, administracion,
operacion, disposicion, transferencias, método de pago y/o cualquier otro
indispensable para el registro de los reportes de las transacciones, con el fin de dar
seguimiento a los servicios y productos solicitados y contratados por el Usuario, por
medio de la plataforma, sitio web, aplicacion o website, o cualquier medio
electrénico de la cual sea titular PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de
CLAN HR COACH.

De igual manera, los datos personales que sean recabados y/o recibidos PEOPLE
ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH, en coordinacion con
Stripe, de manera directa o a través de nuestra pagina de internet, aplicacion,
plataforma, site, interface, transferencia de datos digitales o cualquier otro medio,
seran unica y exclusivamente usados para determinar la identidad e idoneidad del
Usuario, con los que pueda interactuar a través de los servicios ofrecidos por
PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH, por lo que no se
usara para la investigacion o verificacion de reputacion, conducta, antecedentes
comerciales, de crédito o cualquier informacién que vulnere el secreto bancario. Asi
mismo PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH como
Stripe recabaran, ni solicitaran del Usuario o Cliente contrasefias o datos de
identificacion que resultan ser de su absoluta custodia y secrecia de este ultimo,

PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH en colaboracion
con Stripe, enviaran la informacién proporcionada por los Usuarios. a través de
transferencias digitales, de manera fisica, dentro y fuera del pais, a terceros
relacionados con la operacion de intermediacion para la identificacion de personas
fisicas y/o morales interesados en la recepcion de diversos servicios y las personas
fisicas interesadas en otorgar la prestacion de los mismos asi como a las personas
fisicas y morales afiliadas, subsidiarias y relacionadas a sus actividades para los
fines sefalados.

PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH y Stripe, tomara
las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso, disposiciéon y
manejo responsable de su informacion personal, cumplan con los principios y
disposiciones establecidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Particulares.

Usted o su representante legal, que cuente con las facultades necesarias otorgadas,
plena capacidad y uso de las mismas, tiene el derecho de limitar o revocar el uso y



la divulgacion de sus datos personales, asi mismo cuenta con el acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion de los mismos de conformidad con los
derechos ARCO por su abreviatura, los cuales se encuentran consagrados y
protegidos en la LEY FEDERAL DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES EN
POSESION DE LOS PARTICULARES.

Para efectos de ejercitar, gestionar el acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion
de sus Datos Personales. Usted podra ponerse en contacto con nuestro
departamento de aclaraciones y ayuda que es el responsable del resguardo,
proteccion y tratamiento responsable de sus datos personales, en el correo
electrénico soporte@clanhrcoach.com

Los datos personales suministrados por usted a través de nuestra aplicacion,
website, interfaces, plataformas, ya sea en formato digital o fisico, seran usados
unicamente para los propdsitos expresamente indicados en el presente documento.
Nuestras plataformas, aplicaciones, website, bases de datos y archivos, recaban y
almacenan informacién acerca de los usuarios que lo visitan, interactuan, a través
de nuestras plataformas, aplicaciones, website, interfaces, sus diferentes
secciones, a través de cookies e IPS o archivos temporales, los cuales se emplean
unica y exclusivamente con fines estadisticos, perfil de datos con propdsito de
definir el interés del usuario, establecer parametros de preferencias por alguna
seccidon o servicio en particular y enriquecer, agilizar y optimizar la experiencia de
los servicios que brinda PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR
COACH, en colaboracion con Stripe, a través de nuestras plataformas, website,
aplicaciones.

En caso que usted no reciba personalmente el presente aviso de privacidad, cuenta
con un plazo de 5 dias habiles contados a partir de haber sido proporcionados a
PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH con fines de
registro, acceso, autenticacion, etc. para que manifieste su negativa para el
tratamiento o aprovechamiento de sus datos personales a través de las
modalidades sefialados en el presente AVISO DE PRIVACIDAD.

Para efectos que pueda usted o su representante en ejercicio de los derechos
consistentes en el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién del tratamiento y
uso de sus derechos personales (ARCO) o la revocacion del consentimiento, Usted
debera acreditar ser el titular de los datos personales proporcionados y que
efectivamente obren en poder de PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de
CLAN HR COACH, cuya acreditacion sera realizada mediante la presentacion de
identificacion oficial o segun sea el caso con instrumento expedido por Fedatario
Publico que acredite, tener todas y cada una de las facultades para realizar la
revocacion o tratamiento a los Datos Personales de quien manifiesta representar;
debera presentar por escrito en idioma espafol una solicitud de la cual se indique
los fines que precisa y desea para el tratamiento de sus Datos Personales
proporcionados (acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion) y en que obren en
resguardo de PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH,
debera sefialar dentro del cuerpo de dicho escrito el domicilio para efectos de recibir



notificaciones PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH
respecto de la solicitud realizada. Una vez recibida su solicitud debidamente
elaborada PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH, le
notificara la respuesta a dicha solicitud en un plazo maximo de 15 dias habiles
contado a partir del dia habil siguiente a recibida dicha solicitud.

Atento al parrafo anterior, Usted debe tener en cuenta que en el supuesto de revocar
el consentimiento de uso de sus datos personales, estos jamas seran revocados en
su totalidad, pues PEOPLE ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR
COACH, en todo momento podra disponer de manera irrevocable de sus datos
personales proporcionados, siempre y cuando estos sean solicitados dentro del
ambito de la Legalidad por alguna Autoridad Judicial, Fiscal o Administrativa, dentro
del ambito de ejercicio y en atencion al vinculo naciente entre Usted y PEOPLE
ACADEMY S.A. DE C.V. a través de CLAN HR COACH.

Si usted como usuario, proveedor, cliente o prestador de servicios nos proporciona
sus datos personales se entiende que ha leido, entendido, enterado y aceptado el
presente aviso de privacidad, quedando manifiesto y expresado su consentimiento
con el suministro de sus datos requeridos por PEOPLE ACADEMY S.A.DE C.V. a
través de CLAN HR COACH sin mediar vicios, lesion o violencia alguna que
invaliden o nulifiquen el presente documento, quedando aceptado el debido uso y
manejo de sus Datos Personales proporcionados asi como la transferencia,
disposicion, trafico y almacenamiento de estos datos para los fines sefalados y no
habiéndose manifestado oposicion a esto.

El presente aviso de privacidad, sus posibles modificaciones y los datos personales
recabados por medios remotos, digitales, plataformas, digitales, aplicaciones,
interfaces, website, seran publicados de manera responsable en nuestra pagina de
internet www.clanhrcoach.com



